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Betreuungstypen

Übergangshaus

• Möblierte Einzelzimmer
• ca. 2 feste Termine pro Woche 
• Sozialarbeiter/innen arbeitstäglich vor Ort
• Es stehen „Clean-Bereiche“ zur Verfügung

Betreutes Gruppenwohnen

• Möbliertes Einzelzimmer in Trägerwohnung    
(3-4er WG) in Mietshäusern in Neukölln, 
Kaulsdorf-Nord und Weißensee

• 1-2 feste Termine pro Woche
• Alle 2 Wochen Hausbesuch durch den/die 

Bezugsbetreuer/in

Betreutes Einzelwohnen

• Möblierte Trägerwohnung, in verschiedenen 
Berliner Bezirken

• 1 fester Termin pro Woche
• Alle 2 Wochen Hausbesuch durch den/die 

Bezugsbetreuer/in
• Dieses Angebot richtet sich an 

Leistungsberechtigte mit weitgehender 
Selbstständigkeit sowie aktiver und 
zuverlässiger Mitarbeit

Wohnraumerhalt und 
Wohnraumerlangung

• In eigenem Wohnraum oder in Trägerwohnung
• Schwerpunkt der Betreuung liegt auf dem Erhalt 

oder der Suche einer eigenen Wohnung

Je nach Umfang des Hilfebedarfs bieten 
wir folgende Betreuungsformen 
(Leistungstypen) an:

Unser Haus in Neukölln

• Die  persönliche Betreuung wird vollständig 
gem. §§ 67, 68 ff. SGB XII und unabhängig 
vom Einkommen durch das zuständige 
Sozialamt übernommen

• Die Unterkunft wird bei eigenem Einkommen 
ggf. durch einen Eigenanteil und/oder durch 
Leistungen des Jobcenters oder des 
Sozialamts finanziert

Kosten 

Hilfe und Halt für 

Menschen in besonderen

Lebenslagen mit sozialen 

Schwierigkeiten

Besonderheiten

• Substitution wird unterstützt
• Geschütztes Wohnen für abstinent Lebende 

ist möglich
• Haustierhaltung nach Absprache möglich 

(außer im Übergangshaus Neukölln)



• Umgang mit Ämtern oder Behörden
• persönlichen Anliegen, Problemen und 

Konflikten
• Suchterkrankungen oder problematischem 

Konsumverhalten
• Schulden
• Vermittlung an geeignete Beratungsangebote
• der Alltagsorganisation
• der Bearbeitung von Post
• der Haushaltsführung
• Umgang mit Geld/Haushaltsplanung
• der Wohnungssuche
• Antragsstellungen jeglicher Art
• Straffälligkeit

Wir bieten

Übergangshaus Neukölln
Delbrückstraße 29, 12051 Berlin
Tel. 030 628 049 30
Email: delbr29@carpe-diem-berlin.de

Standorte und Kontakt

Übergangshaus Lichtenberg
Alt-Friedrichsfelde 93, 10315 Berlin
Tel. 030 346 665 85
Email: altfried93@carpe-diem-berlin.de

Wohnraum in möblierten         
Einzelzimmern

• drohender oder eingetretener 
Wohnungslosigkeit

• anstehender Haftentlassung

+
persönliche Bezugsbetreuung

durch engagierte
Bezugsbetreuer-

/innen

bei

Hilfe und 
Beratung

bei/m 

Bei 
Bedarf

• Termin in einem unserer Standorte machen. 
Alle notwendigen Anträge werden gemeinsam 
mit unseren Fachkräften gestellt und offene 
Fragen geklärt

• Hilfeantrag direkt bei ihrem zuständigen 
Bezirksamt „Soziale Wohnhilfe“ stellen und 
vermitteln lassen

• An Gruppenleitung oder Sozialdienst in 
Haftanstalt oder Krankenhaus wenden und dort 
um Vermittlung bitten. Wir kommen gern zum 
Erstgespräch in die Haftanstalt oder ins 
KrankenhausBegleitung zu Terminen

Wir brauchen

• Eine Kostenübernahme vom zuständigen 
Sozialamt

• Aktive Mitarbeit zum Erreichen der Hilfeziele

Unser Haus in Lichtenberg

Hilfe bekommen - Wie?

+
Sprechstunden 
Mo-Do: 09:00 - 16:00 
Fr: 09:00 - 14:30 & n. V.

Sprechstunden 
Mo-Do: 09:30 - 16:00 
Fr: 09:30 - 13:00 & n. V.

Alt-Friedrichsfelde
Lichtenberg

Delbrückstr.
Neukölln


